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Comment accéder au back-office Thunes

Une adresse simple pour pouvoir suivre votre activité en 

permanence : https://dashboard.limonetik.com/

L’ancienne adresse https://backoffice.limonetik.com vous 

redirigera vers la nouvelle URL
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Il est possible de se connecter en utilisant au choix : 

son identifiant ou son email

https://dashboard.limonetik.com/
https://backoffice.limonetik.com/


Informations générales

Les différents écrans et les différentes fonctionnalités présentés dans cette  documentation sont 

soumis à des règles de droits et de permissions.

Il est possible que vous n’ayez pas accès à certains écrans, menus, liens, ou même à

certaines fonctionnalités complètes.

Ces droits sont configurés :

• D’une part par Thunes

• D’autre part par les administrateurs de chaque compagnie
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Concept de fonctionnement



Explication de la navigation

Zones de navigation

• Zone rouge : menu permettant 

d’accéder aux différentes fonctionnalités 

du back-office.

• Le menu de la page en cours sera 
surligné

• Zone rose : changement de langue 

(anglais/français) et accès aux 

informations de mon compte (profil, mot 

de passe, etc…)

• Zone verte : zone principale du contenu 

de la page

• Zone bleue : zone d’action liée à la 
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Ces quelques explications vous donneront quelques pistes générales de navigation (valable pour l’ensemble du site)



Explication de la navigation

Explication des pages listes

1. Un bloc qui permet de filtrer la liste avec 

certains critères de recherche

• Si un bouton « Rechercher » existe, il faut 
cliquer sur le bouton pour lancer la recherche, 
sinon c’est automatique.

2. Cette zone affichera la liste des éléments en 

prenant en compte les filtres demandés

3. Dans la page liste, il y a des boutons 

d’actions

1. L’œil           (pour voir l’élément) et le crayon 
(éditer) souvent présents et parfois d’autres
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Les pages listes (transactions, utilisateurs, comptes) ont globalement toutes les mêmes fonctionnalités



Explication de la navigation

Explication des pages listes

4. Afficher ou cacher le bloc de filtre de recherche

5. Choisir les filtres de recherches

• Les filtres choisis resteront enregistrés dans 
votre navigateur pour les sessions à venir.

6. Choisir les colonnes affichées dans le tableau

• Les colonnes choisies resteront enregistrées 
dans votre navigateur pour le sessions à venir.

7. Exporter la liste affichée

• Uniquement la page en cours

8. Il y a enfin un bloc de pagination pour aller 

de page en page et changer le nombre 

d’éléments affichés par page
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Pour lancer une recherche cliquez sur le bouton                       ou 
bien la touche ENTER de votre clavier



Explication de la navigation

Aide
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Pour votre navigation générale et les actions sur le site, n’hésitez pas à consulter les aides 

qui permettent de trouver des  informations sur le fonctionnement de l’outil.



Initialisation, connexion 

et mot de passe



Réception du mail d’initialisation de votre compte

Quand un compte est créé sur la plateforme, 

l’utilisateur reçoit cet email :
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Il pourra alors :

• Voir son identifiant

• Vérifier l’email associé à son compte

• Cliquer sur le lien pour définir son mot de passe

Comme pour tout email envoyé sur internet, il est  

possible que celui-ci soit mal interprété par votre  boîte 

email et soit placé dans votre dossier SPAM. Il  peut 

aussi être bloqué par votre service informatique.

Merci de vérifier ces cas avant de contacter le support  

Thunes.

Expiration : cet email est valable 24h, si vous 

l’utilisez  trop tard, un nouvel email sera envoyé 

lors de votre  tentative de définition de mot de 

passe.



Connexion et mot de passe 

Lors de la définition du mot de passe, il sera demandé de 

respecter une série de  règles pour que celui-ci soit sécurisé.

Les règles sont indiquées directement sur le formulaire.

Votre mot de passe expirera tous les 90 jours.

Une fois ces 90 jours passés, votre prochaine tentative  de 

connexion sera bloquée et vous recevrez alors un  email 

pour mettre à jour votre mot de passe
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Activation de la double authentification

Pour augmenter la sécurité de connexion à votre compte, vous pouvez 

activer l’authentification à 2 facteurs (uniquement disponible via une 

application mobile à date)

Pour démarrer la procédure, rendez-vous sur le menu «Authentification à 

2 facteurs»

Vous devez ensuite lire les instructions et  

vérifier que vous êtes éligible.

Passer ensuite à la configuration.
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A date, ce comportement est 

optionnel



Activation de la double authentification

La deuxième étape de la configuration vous 

indiquera les instructions à suivre :

• Téléchargement d’une application

• Scan du QR code ou renseignement de la 

clé sur  votre application

• Saisie du code de vérification
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Activation de la double authentification

Suite à l’activation de l’authentification à 2  

facteurs, le site vous fournira des codes  

récupération.

Il est important de les garder pour pouvoir de  

nouveau accéder à votre compte en cas de 

perte de votre support mobile (ou d’un problème 

sur  votre application).
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Double authentification - Connexion

Lors de la connexion, en plus de votre mot de passe, on vous 

demandera la saisie d’un code d’authentification.

Ce code sera disponible via l’application que vous avez 

configuré.

Il est aussi possible de « Rester connecté » sur l’ordinateur et de 

ne pas

avoir à saisir le code à chaque connexion.

Cette configuration sera valable pour uniquement le navigateur 

en cours.
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Double authentification - Gestion

En revenant sur le menu, il est possible de gérer 

votre système d’authentification :

• Configurer ou réinitialiser votre système 

d’authentification

• Oublier le navigateur en cours (si vous avez 

cliqué sur « Rester connecté »)

• Désactiver ce système d’authentification

• Ou récupérer de nouveaux codes de 

récupération en cas de problème.
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Gestion de votre 

compte utilisateur



Informations sur la gestion de votre compte utilisateur

Vous aurez alors les possibilités suivantes :

1. Modifier les informations sur votre compte 

(dont votre email)

2. Demander à modifier/réinitialiser le mot de 

passe (aussi disponible via le menu « Mot de 

passe »)

3. Activer l’authentification à 2 facteurs (le site 

vous guidera ensuite pas à pas pour 

l’utilisation de cette fonctionnalité)
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Une fois connecté, vous pouvez gérer votre compte en cliquant sur le menu 

« Mon compte ».

Vous arriverez alors sur l’interface de gestion de votre compte utilisateur.



Gestion d’autres

comptes utilisateurs



Préambule

• Selon votre niveau de droits, vous aurez la possibilité d’administrer votre compagnie sur le back-

office Thunes

• L’administration permet de gérer d’autres utilisateurs (création, activation, désactivation, gestion de 

permissions)

• Exemples d’utilisateurs

• Un utilisateur pour suivre les ventes

• Un autre utilisateur pour suivre les comptes et les virements effectués

• D’autres utilisateurs avec tous les droits et pouvant administrer la compagnie.

• etc…

Tous les utilisateurs devront avoir une adresse email valide pour recevoir l’email d’initialisation de 

compte. Ils suivront ainsi le même processus de démarrage que l’administrateur.
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Interface de gestion des comptes utilisateurs

• Il vous suffit alors de 

cliquer sur « Utilisateurs

» pour accéder à la 

gestion des comptes 

utilisateurs

• Une nouvelle page 

s’ouvre et vous arrivez 

ensuite sur une interface, 

avec un menu plus léger, 

dédiée à la gestion des 

utilisateurs
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• Sur le back-office principal, le menu (à gauche ci-dessous) vous donne accès à toutes les fonctionnalités.



Création d’un compte utilisateur

• Pour créer un utilisateur, il faut tout 

d’abord se rendre sur le menu « 

Liste des utilisateurs »

• Il faut ensuite cliquer sur le bouton    

« + Créer »

18/04/2023 23

Vous devrez alors
1. Saisir les informations sur le nouvel utilisateur et vous aurez 

ensuite 2 choix :

2. « Enregistrer » pour arriver sur le fiche de l’utilisateur

3. « Enregistrer et ajouter des droits » pour arriver directement sur 

la définition des permissions (nécessaire pour utiliser l’outil)



Définition des droits

• Quand vous cliquez sur le bouton pour « Editer les  

droits », vous arriverez sur cette page :

1. Le premier bloc rappelle les informations sur 

l’utilisateur pour lequel vous définissez les droits.

2. Vous pouvez ensuite définir finement les droits de 

votre  nouvel utilisateur. (Vous pourrez aussi les 

modifier plus  tard)

3. Pour aller plus vite sur des droits que vous 

connaissez, vous pouvez utiliser l’accès rapide. 

(Rechercher un droit)
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Définition des droits
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Niveau 1 Niveau 2 Explication du droit

Accueil / Dashboard Informations générales Accès au tableau de bord statistique marchand (menu « Dashboard »)

Transactions Recherche & Consultation Permet d'afficher la liste des transactions, de rechercher et d'afficher le contenu d'une transaction dans sa vue basique (menu 
"Transactions")

Exports Permet de faire de la génération d'exports de transactions sur un mois à la volée (menu "Générer un export")

Transactions/Gestion Remboursement Permet de déclencher des remboursements (via le menu action des transactions)

Annulation Permet de déclencher des annulations (via le menu action des transactions)

Débit Permet de déclencher des débits (via le menu action des transactions)

Envoi emails Permet de renvoyer des emails (via la liste des emails envoyées dans la « vue par action » d’une transaction)

Informations avancées Permet de consulter les transactions dans une vue avancée avec plus d'informations techniques

Valider des paiements Permet de valider des paiements - uniquement sur la plateforme de QUALIF (via le menu action des transactions)

Débits & Crédits Recherche & Consultation Permet d'afficher la liste des débits/remboursements/annulations sur les transactions (menu "Opérations")

Exports Permet de faire de la génération d'exports d'opérations sur un mois à la volée (menu "Générer un export")

Tenue de compte Recherche & Consultation Permet d'afficher la liste et le détail des comptes gérés (menu "Comptes")

Exports Permet de faire de la génération de relevés de compte sur un mois à la volée (menu "Générer un export")

Tenue de 
compte/Gestion

Reversement Permet de faire des transferts de fonds, virements sortant et virements sortant planifiées (menu "Virements")

Comptabilité Exports Accès à la liste des rapports de réconciliation et au téléchargement s’il est possible (menu "Documents/Mes fichiers")

Factures Accès à la liste des factures et au téléchargement s’il est possible (menu "Documents/Mes fichiers")

Relevés de compte Accès à la liste des relevés de compte, des récapitulatifs de frais et au téléchargement (menu "Documents/Mes fichiers")



Définition des droits
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Niveau 1 Niveau 2 Explication du droit

Marchands & Programmes de
paiement

Relations Marchand / Programme 
de
paiement

Permet de voir la liste des couples marchands/pages de paiement disponibles pour tous les marchands gérés (menu "MPP")

Marchands Permet de voir la liste et le détail des marchands disponibles gérés (menu "Marchands")

Cartes Cadeau Recherche & Consultation Permet d’accéder au menu des cartes cadeaux (menu "Cartes Cadeaux / Mes cartes cadeaux ")

Validation commande Permet de valider une commande sur les cartes cadeaux

Cartes Cadeau/Gestion Recherche avancée Permet de faire une recherche avancée sur les cartes cadeaux

Préparation commande Permet de faire une préparation de commande dans le cadre des cartes cadeaux

Activation Permet l’activation de cartes cadeaux

Annulation Permet l’annulation de cartes cadeaux

Expiration Permet de gérer l'expiration de cartes cadeaux

Prorogation Permet la prorogation de cartes cadeaux

Blocage / Déblocage Permet de blocage/déblocage de cartes cadeaux en cas de problématiques diverses

Exports Permet de faire des exports dans le cadre des cartes cadeaux

API Key Recherche & Consultation Permet d'afficher la liste des clés API actives pour utiliser les API Thunes (menu "API Keys")

Gestion Permet de créer des clés API, d'en désactiver et d'en supprimer

API - Aide en ligne Marchands - V40 Permet d'afficher la documentation de l'API PaymentOrder V4.0 (menu "Documentation API / PaymentOrder V4.0")

Cartes cadeau - V10 Permet d'afficher la documentation de l'API PrepayOrder V1.0 (menu "Documentation API / PrepayOrder V1.0")

Cartes cadeau - V20 Permet d'afficher la documentation de l'API PrepayOrder V2.0 (menu "Documentation API / PrepayOrder V2.0")

Management - V10 Permet d'afficher la documentation de l'API Management V1.0 ("Documentation API / Management V1.0")



Définition des droits
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Si vous droits qui sone voyez pas certains droits sur votre interface, c’est que votre configuration actuelle 

ne vous le permet pas. Vous pouvez demander plus d’informations à votre contact Thunes.

Si certains droits ne sont pas listés dans cette documentation, il peut s’agir de 2 cas de figure :

• De nouveaux droits qui doivent être ajoutés à la documentation

• D’anciens nt obsolètes et qui seront retirés au fur et à mesure de l’interface.

Niveau 1 Niveau 2 Explication du droit

Incidents Création Accès à la création d'un ticket de support (menu "Aide et support/Nouvelle demande")

Suivi Accès au suivi de mes tickets de support (menu "Aide et support/Suivre mes demandes")

Utilisateurs Recherche & Consultation Accès à la liste et au détail des utilisateurs de ma compagnies et des compagnies gérées (menu "Liste des utilisateurs")

Utilisateurs/Gestion Création Droit de création d'un utilisateur pour ma compagnie ou les compagnies gérées

Modification Droit de mise à jour d'un utilisateur de ma compagnie ou des compagnies gérées

Activation / Désactivation Droit d'activer ou de désactiver un utilisateur géré

Modification des permissions Droit de créer ou de modifier des permissions sur un utilisateur géré

Réinitialisation du mot de passe Droit de faire une demande de réinitialisation de mot de passe pour un utilisateur géré

Compagnies Consultation Accès à la liste et au détail des compagnies contrôlées par sa propre compagnie (menu "Compagnies")

Exports personnalisés Recherche & Consultation Accès à la liste des rapports spécifiques produits et au téléchargement s’il est possible (menu "Documents/Mes fichiers")

Opérations planifiées Recherche
Accès à la liste, à la recherche et au détail des opérations de paiement planifiées dans le cadre des transactions (menu "Opérations
planifiées" )



Suivi des ventes



Tableau de bord

Le « Tableau de bord » vous permet d’avoir une vision d’ensemble de l’évolution 

des transactions
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• Le premier grand bloc (ci-dessous) vous permet de voir le nombre de transactions, le montant global 

des  transactions, ainsi que les montants réels débités et remboursés sur cette même période
Les chiffres entre parenthèses représentent l’évolution par rapport à la dernière période. Au survol, vous verrez aussi l’évolution par 

rapport à la même période l’année d’avant.

• Une fois arrivé sur cette page, il vous faut choisir un nom de marchand :

Vous pouvez aussi faire varier la période, par défaut, elle sera sur la dernière semaine



Tableau de bord

Le bloc de répartition permet de 

voir sur la période l’évolution du 

nombre de transactions ou du 

montant des transactions sur les 

différents moyens de paiement.

• Les transactions 

abandonnées ne sont pas 

prises en comptes.

• On peut masquer ou afficher 

un moyen de paiement du 

graphique en cliquant dessus.
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D’autres blocs d’informations sont affichés plus bas sur cette page, 

n’hésitez pas à vous référer à l’aide pour plus d’informations.



Suivi des transactions

Pour suivre les transactions, il faut tout d’abord vous rendre sur la page liste des transactions.

Vous arrivez ensuite sur la page liste et sera affichée la liste des dernières transactions.
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• Vous pouvez faire des recherches plus précises en utilisant le bloc « Filtres de recherche ».

• Si vous ne voyez pas tout de suite les filtres, vous pouvez cliquer sur le bouton cacher les filtres (1) en haut à 

droite pour les afficher

• Le bouton choisir les filtres (2) vous permet de choisir les filtres que vous souhaitez voir apparaître

Pour lancer une recherche cliquez sur le bouton                       

ou bien la touche ENTER de votre clavier



Statistiques

Sur la page liste des transactions vous avez la possibilité d’afficher un bloc de Statistiques : 
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• En cliquant sur afficher les statistiques, vous avez des 

données relatives au montant moyen des transactions 

par devise ainsi qu’un graphique détaillant le taux de 

conversion  



Rappel sur les statuts

Rappel sur le fonctionnement  

des statuts (un filtre  de 

recherche existe  sur ce 

champ)
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Créé
Le processus de paiement démarre. Remarque : les  

transactions dans ce statut ne sont pas affichées dans le 

back  office.

Paiement 

En cours
L’internaute est en train de payer.

Autorisé

Le  moyen de paiement privatif a autorisé le paiement, la  

transaction est en attente de débit par le site marchand. La  

transaction reste dans cet état tant qu’une partie de la  

commande reste à débiter ou à annuler.

Débité
La totalité de la commande a été débitée par le marchand, 

ou une  partie a été débitée et le reste annulé.

Recrédité
La totalité de la commande a été débitée par le marchand,

ou une partie a été débitée et le reste annulé. Tout le

montant débité a ensuite été remboursé.

Abandon 

client
L’internaute ferme 

son navigateur, 

annule …

Erreur
Une erreur technique 

non récupérable 

s’est  produite 

(erreur lors de la 

génération de CVD,  

absence de réponse 

du serveur 

d’autorisation…)

Refusé
Le moyen de paiement 

privatif a  refusé le 

paiement  (solde 

insuffisant,   identifiants 

invalides…)

Annulé
La totalité de la 

commande a été  

annulée par le 

marchand. 

Aucun débit  n’a eu 

lieu.



Suivi des ventes 

détail d’une transaction



Suivi des transactions

Le premier bloc permet d’avoir un aperçu rapide des points suivants :

Le montant de la transaction | Le montant global autorisé | Le montant global débité | Le montant global 

remboursé | Le montant annulé

• Le        coloré en vert permet de savoir si l’opération a bien été validée par Thunes

• Le         coloré en vert permet de savoir si le montant « complet » indiqué a bien été reçu par l’acquéreur.

• Si seulement une partie des fonds a été reçue par rapport à ce qui a été débité, l’icône ne sera pas colorée.
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Présentation de la page d’une transaction

1. En cliquant sur le petit       , vous 

pourrez avoir plus d’informations

2. Vous pourrez voir en détail les 

montants demandés, validés en 

tant qu’opération et remisés c’est-

à-dire reçus

• Il y aura ensuite une ligne pour 
indiquer le statut entre le 
marchand et Thunes

• Et à partir de la deuxième ligne, 
cela permet de comprendre les 
échanges entre Thunes et les 
moyens de paiement
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3. Un bloc complémentaire éventuel peut être affiché en fonction de vos droits pour afficher le montant des 

commissions.



Informations détaillées sur une transaction

1. L’onglet « Détail » vous donne les informations générales associées à une transaction

2. L’onglet « Vue Chronologique » vous explique ce qu’il s’est passé pas à pas sur la transaction

3. L’onglet « Vue par action » vous explique ce qu’il s’est passé de manière très détaillée avec 

certains éléments techniques

• Cette vue en particulier n’est disponible qu’avec certaines permissions accordées, notamment 
si vous avez un besoin  d’investigations plus techniques sur la transaction.

4. L’icône       vous permet de faire un choix sur l’onglet par défaut que vous voulez voir en premier sur 

les pages « détail de transaction ». Une fois choisi, l’onglet aura alors cette icône :
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Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Détail »

1. Cette première zone récapitule les 

« informations principales » sur la transaction. Le 

bouton         permet de copier coller les 

informations.

2. On y trouve notamment le « statut » de la 

transaction.

3. On y trouve aussi toutes les « références » pouvant 

être utiles à une investigation/une recherche 

d’informations.

4. A droite, on retrouve les « informations sur le 

client » dont l’email par exemple.

5. Des informations complémentaires « techniques » 

sur le client sont aussi disponibles.

6. Enfin, une série de « champs personnalisés » 

peuvent apparaître selon des choix techniques faits 
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Comme pour tous les onglets de cette page, certains 

éléments peuvent être masqués selon vos droits et 

permissions



Informations détaillées sur une transaction 

Onglet « Vue chronologique »
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Cette page permet de voir les différentes actions sur une transaction dans l’ordre du déroulement des 

éléments. Voici un exemple :

Le premier élément est la 

« Création de la transaction » 

dans le système. (date de 

l’appel technique)



Informations détaillées sur une transaction 

Onglet « Vue chronologique »
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Cette page permet de voir les différentes actions sur une transaction dans l’ordre du déroulement des 

éléments. Voici un exemple :

La « phase de sélection des 

moyens de paiement » 

correspond à la phase de 

paiement utilisateur qui 

démarre avec la saisie

d’une ou plusieurs données de 

paiement.



Informations détaillées sur une transaction 

Onglet « Vue chronologique »
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Cette page permet de voir les différentes actions sur une transaction dans l’ordre du déroulement des 

éléments. Voici un exemple :

Démarre ensuite la « phase 

d’autorisation » directement 

depuis le formulaire de 

paiement pour vérifier que 

l’utilisateur peut

en effet effectuer son paiement.



Informations détaillées sur une transaction 

Onglet « Vue chronologique »
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Cette page permet de voir les différentes actions sur une transaction dans l’ordre du déroulement des 

éléments. Voici un exemple :

Si tout se passe correctement, on 
arrive à la « finalisation du 
paiement » qui est la fin du 
paiement utilisateur.



Informations détaillées sur une transaction 

Onglet « Vue chronologique »

18/04/2023 43

Cette page permet de voir les différentes actions sur une transaction dans l’ordre du déroulement des 

éléments. Voici un exemple :

La « demande de débit » arrive 
ensuite (soit automatiquement ou 
par appel technique selon les 
configurations.)



Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue chronologique »

Voici quelques précisions sur l’utilisation de cette page :

1. La colonne « date » indique la date à laquelle s’est 

produite l’évènement

2. La colonne « évènement » indique le titre de l’action 

effectuée.

3. La colonne « informations complémentaires » 

vient donner des informations liées à l’action (qui a 

fait l’appel, où il se déroule, un identifiant utile, etc…)

4. Le « type de l’action » permet de catégoriser les 

actions.

5. Le « montant » est le montant associé à l’action. 

Certaines actions sont génériques et n’ont pas de 

montant.

6. Le « statut » permet d’indiquer le déroulement de 

l’action et son statut en cours. Au survol, en cas 

d’erreur, vous aurez plus d’informations.
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• L’icône à côté des colonnes vous permet d’afficher plus ou moins 

d’informations en choisissant quelles données vous voulez voir pour 

chaque colonne.

• L’icône à côté de chaque ligne permet d’avoir plus de détails sur 

une ligne (quand l’icône est gris foncé - disponible selon les droits)



Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue chronologique »

Liste des types (liste non exhaustive – pouvant être ajusté dans le futur / différente selon vos droits)

• Action manuelle : réalisation d’une action de rattrapage manuelle sur la transaction

• Action marchand : action initiée par le marchand ou jouée automatiquement par Thunes pour le marchand

• Action auprès d’un moyen de paiement : action initiée par Thunes vers un moyen de paiement

• Noté comme « Non envoyé » : on s’assure qu’on passe par toutes les étapes du paiement, mais à ce moment, l’envoi d’une information n’est pas 

nécessaire car déjà effectuée.

• Ajout/Suppression d’un moyen de paiement : ajout/suppression technique d’un moyen de paiement à la transaction

• Commission : application d’une commission ou d’un remboursement de commission

• Création d’une transaction fille : montage marketplace avec transaction incluant plusieurs vendeurs. Permet de faire les liens entre la transaction 

principale et les transactions des vendeurs.

• Envoi d’email : envoi d’un email lié à la transaction

• Mouvement financier : mouvement de fonds dans le système Thunes (pouvant être en attente de remise ou non)

• Mouvement financier complémentaire : Autre mouvement de fonds liés à la transaction.

• Opération sans incidence chez le moyen de paiement : action vide, mais permet de s’assurer qu’on passe bien par toutes les étapes du paiement

• Réconciliation d’une remise : association d’une réception de fonds avec la transaction dans le système Thunes
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Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue chronologique »

Liste des évènements (liste non exhaustive – pouvant être ajusté dans le futur / différente selon vos droits)

• Création de la transaction : création technique de la transaction dans le système

• Phase de sélection des moyens de paiement : indique le démarrage du paiement

• Ajout d’un moyen de paiement : ajout technique d’un moyen de paiement à la transaction

• Suppression d’un moyen de paiement : suppression technique d’un moyen de paiement à la transaction

• Démarrage de la phase d’autorisation plateforme : démarrage de la phase d’autorisation et de vérification côté Thunes

• Finalisation phase de paiement : fin du paiement, de la saisie des informations de paiement, et des vérifications

• Demande de débit : Demande de débit effectuée par un marchand à Thunes (ou automatique)

• Demande de débit sur la garantie (idem que débit mais sur le moyen de paiement garantie – souvent automatique)

• Règlement débit : Initiation du mouvement financier vers le compte du marchand dans le système Thunes

• Validation d’un débit : indique que le débit a été validé par le moyen de paiement via un journal (pas toujours présent)

• Application d’une commission sur débit : Application d’une commission liée au débit
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Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue chronologique »

Liste des évènements (liste non exhaustive – pouvant être ajusté dans le futur / différente selon vos droits)

• Demande de remboursement : Demande de remboursement effectuée par un marchand à Thunes

• Règlement remboursement : Initiation du mouvement financier de remboursement depuis le compte marchand dans le système Thunes

• Validation d’un remboursement : indique que le recrédit a été validé par le moyen de paiement via un journal (pas toujours présent)

• Application d’un remboursement de commission : Remboursement d’une commission

• Demande d’annulation : Demande d’annulation effectuée par le marchand à Thunes (ou automatique)

• Remise : Réception de fonds en lien avec votre transaction

• Réconciliation d’une remise : Association de cette réception de fonds à votre transaction

• Réconciliation d’une remise – commission : Association d’une commission de moyen de paiement à cette transaction

• Application d'une commission d'acquisition : mouvement de commission lié à une commission de moyen de paiement

• Remboursement d'une commission d'acquisition : mouvement de commission lié à une commission de moyen de paiement
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Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue chronologique »

Liste des évènements (liste non exhaustive – pouvant être ajusté dans le futur / différente selon vos droits)

• Création d'une action marchand planifiée : Création d’une opération planifiée qui sera exécutée automatiquement tout de suite ou dans plusieurs jours

• Demande de débit par une action marchand planifiée : opération déclenchée automatiquement

• Demande de remboursement par une action marchand planifiée : opération déclenchée automatiquement

Certains évènements sont initiés par Thunes et peuvent être décorrélés des demandes marchands. Thunes gère la complexité des moyens de paiement 

n’acceptant pas  certains cas de figure de cette manière. Cette vue est très avancée et n’est nécessaire que s’il y a un besoin technique fin.

• Débit auprès du moyen de paiement : indique la demande de débit de Thunes vers le moyen de paiement

• Autorisation non envoyée à ce niveau (déjà traitée) : veut dire que l’autorisation a déjà été faite sur une action plus tôt.

• Débit non envoyé à niveau (déjà traitée) : veut dire que le débit a été traité plus tôt.

• Remboursement non envoyé à ce niveau (déjà traité ou à traiter) : veut dire que le remboursement a été traité différemment.
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Informations détaillées sur une transaction – Onglet « Vue 

chronologique »

OK

Indique qu’une opération 

s’est déroulée 

correctement par rapport 

à ce qui était attendu ou 

que celle-ci a été validée 

par Thunes
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En cours

Action en cours de 

réalisation

Externe

Action qui attend une 

intervention d’un acteur 

extérieur pour aboutir 

(souvent une réponse côté 

moyen de paiement). 

Thunes ne peut pas 

répondre directement et 

seul sur cette  action.

Erreur

Déroulement en erreur.

Au survol de la pastille, 

vous pourrez voir le détail 

de l’erreur

(valable uniquement pour les 

types « Action auprès d’un 

moyen de paiement »)

Liste des statuts

Annulé

Action qui a été 

complètement 

annulée et qui 

n’a plus 

d’impact sur le 

paiement



Informations détaillées sur une transaction

Onglet « Vue par action »

Quelques informations à savoir sur cette vue :

• On voit les actions réalisées par bloc (même contenu 

par ligne que pour la vue chronologique)

• Ces blocs sont des étapes globales de paiement 

• La vue peut être un peu plus complexe à lire car il y a 
beaucoup d’informations sur ce qui se passe 
techniquement mais cela permet une étude fine.

• La disposition des lignes permet de comprendre quelle 

action est à l’origine d’une autre action

• Vue hiérarchique des actions
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La « Vue par action » affichera par défaut tous les éléments ce qui peut être beaucoup d’informations d’un seul coup 

d’où le fait de lui préférer la « Vue chronologique » pour une étude simple de transaction. 

Vue non disponible pour tous



Informations détaillées sur une transaction

Action sur une transaction

Certaines actions sont directement disponibles sur une transaction.

Parmi les actions disponibles, selon vos droits, vous pourrez :
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Annuler 

une transaction 

(tout ou partiel)

Rembourser 

une transaction 
(tout ou partiel)

On vous informe de l’en-cours sur la transaction pour faire le meilleur choix de montant avant de faire l’action.



Informations détaillées sur une transaction

Action sur une transaction

Rembourser une transaction (Idem pour annuler)

Pour y accéder, aller sur le menu « Actions » puis sur « Rembourser »
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Une pop-in va être affichée avec les informations suivantes :

• Montant de la commande : Montant total de la transaction sans prendre en compte les autorisations, 

débits, remboursements.

• Débité : Montant débité sur la transaction. On ne pourra rembourser qu’une partie d’un montant débité.

• Remboursé : Montant qui a déjà été remboursé et donc qui n’est plus remboursable à nouveau.

• En cours de remboursement : Remboursement en cours de traitement

• Reste à rembourser : C’est le montant total qu’on peut encore demander en remboursement sur la  

transaction. (Montant débité déduit du Montant déjà remboursé et du Montant en cours  remboursement)

• Enfin, le champ « Rembourser » vous permet de définir un montant qui sera au maximum 

celui  indiqué dans « Reste à rembourser ». Cliquez ensuite sur « Rembourser ce montant 

»

Il est possible que la transaction ne se mette pas à jour instantanément. Vous devez alors rafraichir la page pour voir la prise en 

compte de votre demande.

Veuillez noter que cette action n'est possible que pour une première demande de remboursement sur une transaction. 
Pour toute nouvelle demande de remboursement sur la même transaction, veuillez contacter notre service support. 



Informations détaillées sur une transaction

Action sur une transaction

Appliquer une commission tiers (dans une transaction)

Cette action, disponible selon vos droits, vous permet de rendre tout ou 

partie d’une commission prélevée à un autre acteur.

Pour y accéder, aller sur le menu « Actions » 

puis sur «Appliquer une commission tiers»

Une pop-in va être affichée avec les informations suivantes :

• Sélectionner une opération de débit: Vous permet de choisir 

parmi les opérations de débits, où vous souhaitez appliquer une 

commissions

• Commission tiers : montant a insérer manuellement
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Informations détaillées sur une transaction

Action sur une transaction

Rembourser une commission (dans une transaction)

Cette action, disponible selon vos droits, vous permet de rendre tout ou 

partie d’une commission prélevée à un autre acteur.

Pour y accéder, aller sur le menu « Actions » 

puis sur « Rembourser une commission »

Une pop-in va être affichée avec les informations suivantes :

• Sélectionner la commission à rattraper : Vous permet de choisir 

parmi les commissions remboursables, celle que vous souhaitez 

rembourser.

• Compte source pour le remboursement : celui qui rembourse

• Compte cible : celui de l’acteur remboursé

• Montant : montant du remboursement, par défaut au montant de la  

commission initiale, mais modifiable.

• Commentaire : obligatoire pour préciser une raison.
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Informations détaillées sur une transaction - Support

Si vous avez une question ou un problème sur une 

transaction, vous pouvez faire une demande 

directement depuis la page de la  transaction via le 

bouton « Contacter le support ».

Ce bouton vous permettra d’arriver sur la page de 

demande de support avec des informations  

préremplies pour faciliter notre intervention.

Il faudra juste compléter votre demande en dessous 

de « Ma question » et envoyer la demande.

Plus d’information sur ce formulaire dans la section support
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Informations détaillées sur une transaction – Intervention Manuel

Si vous voyez cette icône sur la commande, cela 

signifie qu'une intervention manuelle a été 

effectuée.

Cela peut être un rattrapage dû à un débit en erreur, 

un remboursement effectué par le service client suite 

à une demande de votre part. 

Vous pouvez demander plus d'information à nos 

équipes de service client. 

Plus d’information sur ce formulaire dans la section support
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Suivi des ventes  

Pour aller plus loin  

Opérations planifiées



Gestion des opérations planifiées

Thunes peut créer des opérations de débit/remboursement planifiés dans certains cas.

On peut voir la création de ces opérations dans la « Vue chronologique » :

Une fois l’opération jouée, on la verra ensuite de cette manière :



Gestion des opérations planifiées

• Le filtre « Date planifiée » se base sur la 

date à laquelle doit se jouer le 

mouvement

• Le filtre « Date de création » se base sur 

la date de création de l’opération planifiée
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On peut ensuite cliquer et voir plus de détail sur l’opération, un lien vers la transaction sera présent dans la page détail.

En tant qu’utilisateur, on peut voir plus d’informations sur ces opérations planifiées

On a alors accès une page liste qui permet de voir les opérations effectuées ou à 

venir.



Gestion des opérations planifiées

Annuler une opération planifiée

Dans le cas où le montant du solde souhaité est supérieur à ce qui a été enregistré et que vous souhaitez faire régler 

le client par un autre moyen, ou par exemple si le client a enregistré une carte qui va expirer, vous avez la possibilité 

d’annuler le débit du solde.

Toute opération planifiée de débit automatique du solde sera exécutée si elle n’est pas annulée.

Tant qu’elle n’a pas été exécutée, il est possible d’annuler une opération planifiée 

de la façon suivante :

• Aller sur la page de la transaction concernée

• Cliquer en haut sur le bouton « Action » puis sur « Annuler »

• La pop-in d’annulation va alors s’ouvrir

• Le montant maximum est saisi par défaut, ce qui permettra de tout annuler.

• On retrouve aussi l’information dans le « Reste à annuler »
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Suivi des ventes

Pour aller plus loin

Transactions multi-moyen 

de  paiement (ex : eCV)



Transactions multi-moyen de paiement 

(utilisateurs avec vue avancée uniquement)

Sur la « Vue chronologique 

», on ne peut pas différencier 

directement les différents 

moyens de paiement utilisés. 

L’important, ce sont les appels 

faits à Thunes qui doivent être 

OK.
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Si l’utilisateur a les droits, il peut aller plus loin :

• Afficher plus de lignes en sélectionnant plus de type via l’icône

• Aller sur la « vue par Action » qui affichera tout directement (slide suivant)



Transactions multi-moyen de paiement 

(utilisateurs avec vue avancée uniquement)
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Ajout et autorisation de :

- 300 euros en eCV

- 393,70 euros en CB  

Thunes fait l’autorisation au  près 

des moyens de paiement  à ce 

niveau

Débits auprès des MP

- 300 euros en eCV

- 393,70 euros en CB

Débit Thunes 

pour valider les transfert de fonds 

dans le système Thunes



Relevé de compte 

et virement
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Accès à votre relevé de compte

Accès via le menu « Compte »

1. Solde à date : C’est le solde réellement validé par

le système au moment de la consultation. (reçu par

la banque acquéreur)

2. Solde disponible : C’est le solde disponible pour 

un  virement sortant par exemple. 

Il est différent du  solde à date car certains fonds 

peuvent être  provisionnés pour d’autres actions et 

en attente.

3. Solde en attente : Ce sont des fonds qui n’ont pas 

encore été reçus ou validés par le système.

4. Comptabilisés : Onglet qui affiche toutes les lignes  

de comptes validées par le système.

5. En attente : Onglet qui affiche toutes les lignes de  

comptes en attente de validation ou réconciliation.

6. Cette icône vous permet d’accéder à la transaction 

directement liée à ce mouvement.

7. Date de validation : Date à laquelle les fonds sont 
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Si vous avez plusieurs comptes, vous aurez une page liste avant la page 

de relevé de compte. L’icône  suivante       vous permet alors d’accéder au 

relevé.

Le « solde technique » qui existait avant a été remplacé. Il correspond en 

fait au solde à date + tout ce qui est en attente. Ces montants ont été 

différenciés pour mieux refléter la réalité.



Effectuer un virement ponctuel / virement sortant

Pour effectuer un virement ponctuel, rendez-vous dans « Virements » et « Effectuer un virement »
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1. Choisissez le compte source, qui est forcément un 

compte sur lequel vous avez des droits dans le 

système

Le solde disponible pour le virement est indiqué dans 

la liste

2. Choisissez le compte cible, qui peut être un autre 

compte du système (selon vos droits) ou un IBAN 

(compte externe)

En faisant un virement vers un IBAN, cela 

déclenchera un reversement d’argent sur votre 

compte

3. Indiquer le montant souhaité pour le virement (dans la 

devise des comptes)

Le montant maximum indiqué peut être déduit de la 

commission qui sera appliquée sur la demande de 

virement

4. Indiquer le libellé du virement (conditionné par des 

règles de saisie – visible via l’icône i)

5. Exécuter le virement

Attention, en fonction de votre roulement, il peut être préférable 

de laisser des fonds sur vos comptes pour  ne pas bloquer des 

remboursements.



Effectuer un virement planifié / régulier

Un virement planifié est un virement régulier effectué vers votre compte externe selon des règles 

définies.
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• Pour créer un virement planifié, il 

faut d’abord se rendre dans le bon 

menu 

« Virements planifiés »

• Il faut ensuite cliquer 

sur le bouton d’action

« Créer » en haut de page

• Vous pouvez ensuite créer votre virement planifié

1. Renseigner le compte source et le compte externe cible

2. Précisez une périodicité de demande

Tous les jours

Tous les mois à un jour précis

3. Précisez un seuil

Si votre solde est inférieur au seuil, aucun virement ne sera fait.

4. Précisez le libellé de votre virement régulier

5. Enregistrer ce virement régulier

• Retrouverez tous les virements sortants effectués dans le menu « Historique virement externe »



Suivi financier



La génération d’export

Il est possible de demander un export pour différents types de documents

• Export des transactions

• Export des opérations

• Export de relevé de compte

Ces exports se font tous sur un mois en utilisant le back-office. Une fois 

l’export demandé, un lien sera envoyé par email pour le télécharger.
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Les exports ne sont accessibles que pour une durée limitée indiquée dans l’email 

reçu.

1. Vous choisissez d’abord le type de fichier

2. Précisez l’email sur lequel recevoir le lien de téléchargement

3. Vous choisissez ensuite la période voulue

4. Enfin vous précisez les données que vous souhaitez exporter



La génération d’export

précisions export relevé de compte
Vous pouvez visualiser les différents types de crédits et débits sur votre compte de paiement :

• Transaction  et Commissions:

• Règlement débit – POId=123456789000 – CB : crédit sur votre compte de paiement du montant total de la réservation. 
Le POId correspond à la référence Thunes pour la transaction.

• Commission sur débit …. - POId=123456789000 : débit sur votre compte de paiement de la commission due à la marketplace 

pour la réservation.

• Commission sur débit Thunes - POId=123456789000 : débit sur votre compte de paiement de la commission due à Thunes 

pour la  transaction.

• Recrédit d’une transaction :

• Règlement recrédit - POId=123456789000 – CB : débit sur votre compte du montant recrédité.

• Virement sortant :

• Virement sortant N°XXXXXXX – libellé virement – FR76 …. : débit sur votre compte de paiement pour le virement de

trésorerie vers le compte bancaire dont vous nous avez fourni le RIB. Le montant du virement dépend du solde disponible

sur votre compte et du pied de compte (voir page suivante).
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Les exports générés de manière régulière

Ces exports sont générés suite à une configuration Thunes, 

on peut ensuite les retrouver  dans la section « Mes fichiers »

1. Choisissez le type de rapport souhaité : par exemple « rapport de réconciliation » ou 

bien le nom du fichier 

2. Vous pouvez ensuite le télécharger avec l’icône
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D’autres types de rapport peuvent être 

disponibles selon vos choix.

Ils ne sont pas tous téléchargeables 

directement, certains étant fournis par 

FTP, SFTP, email, etc…



Les factures

Vous pouvez retrouver vos factures disponibles en téléchargement sur le back-

office.

Comme précédemment pour les fichiers, 

il vous suffit de cliquer sur

pour télécharger la facture
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Demande de support



Se connecter à l’outil de ticketing Thunes

74

Deux possibilités pour vous connecter :

▪ Cliquer sur lien https://thunes.zendesk.com/hc/fr

▪ Depuis votre compte Back-Office, choisir ‘Suivre mes demandes’ dans le menu ‘Aide et Support’

La page qui s’ouvre vous permet 

de :

▪ consulter notre Centre d’aide

▪ vous connecter à votre compte 

https://thunes.zendesk.com/hc/fr
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Choisir Mot de passe oublié et indiquer 

votre adresse e-mail

Le message suivant s’affiche 

à l’écran
Cliquer sur Connexion en haut à 

droite de l’écran

Se connecter à l’outil de ticketing 
Thunes
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• Si c’est la première fois  que vous vous connectez à notre 

outil,  vous devrez créer un mot de passe 

• Si vous aviez déjà accès à notre outil, il suffira de changer 

votre mot de passe

Ouvrir l’e-mail que vous avez reçu sur votre  messagerie et suivre les 

indications.

Se connecter à l’outil de ticketing Thunes



Suivre et gérer vos demandes de support

77

Cliquer sur vos prénom et nom  en 

haut à droite

Sélectionner ‘Demandes’

Visualiser vos demandes ou les demandes pour lesquelles vous êtes en 

copie

Choisir le statut des 

demandes
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Répondre sur la conversation

Passer vos demandes au statut ‘résolu’

En cliquant sur ‘Ajouter à la 

conversation’

En cliquant sur ‘Marquer comme résolu et envoyer’ si vous considérez que l’agent de Thunes a résolu votre 

demande

Suivre et gérer vos demandes de 

support



Comment signaler un incident / poser une question ?

Via le Menu Aide et support en cliquant sur Nouvelle 

demande, 

Vous serez redirigé vers un formulaire pré-rempli. 

Vous pouvez aussi envoyer un email à support@thunes.com
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Avril 2023

This document is strictly private, confidential and 

personal to its recipients and should not be 

copied, distributed or reproduced in whole or in 

part, nor passed to any third party without the 

express permission of Thunes.

Merci.
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